Regulamin - Dynamic Piotr Trefon

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dostepu i korzystania z ustug $wiadczonych droga

elektroniczng za posrednictwem sklepu internetowego www.d-pt.pl.

2. Wiascicielem sklepu internetowego wymienionego w § 1 pkt. 1 niniejszego regulaminu jest:

Dynamic Piotr Trefon z siedzibg w Czeladzi, ul. Gdanska 23, 41-250 Czeladz, nr. NIP:

6251378644. Uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumieé nastepujgco:

a) Sklep — sklep internetowy www.d-pt.pl, dostepny pod adresem URL: www.d-pt.pl/akcesoria-
samochodowe

b) Ustugodawca lub Sprzedawca — operator i wtasciciel Sklepu, czyli Dynamic Piotr Trefon z

siedzibg w Czeladzi, ul. Gdanska 23, 41-250 Czeladz, nr. NIP: 6251378644.

c¢) Ustugobiorca lub Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej korzystajgca z tresci i ustug dostepnych w Sklepie.

4. Kazdy Klient dokonujgcy zakupu produktéw oferowanych przez Sprzedawce jest zobowigzany

zapoznac sie z regulaminem.

§ 2. WARUNKI SPRZEDAZY

1. Przedmiotem sprzedazy sg produkty prezentowane na stronie www.d-pt.pl.

2. Wszystkie produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia rzeczy wolnych od wad zgodnie z postanowieniami art.
556 oraz 5561— 5563 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

4. Ceny wszystkich produktow prezentowanych na stronach www sklepu wyrazone sg w ztotych
polskich PLN lub euro EUR i zawierajg podatek VAT.

5. Koszt wysyiki towardéw zakupionych poprzez strone internetowg zalezny jest od formy dostawy,
gabarytow i liczby zakupionych towarow.

6. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za produkt oraz koszt
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest
informowany na stronie Sklepu w trakcie sktadania zamoéwienia, w mailu potwierdzajgcym
zamowienie, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie umowg sprzedazy.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w ofercie,
wprowadzania i odwotywania cen promocyjnych.

8. Pfatnosc¢ za realizacje zamdwienia nastepuje w jeden z ponizszych sposobdw:

a) przelewem, przed dostawg produktu lub odbiorem osobistym na rachunek bankowy Sprzedawcy
(przedptata),

b) za pobraniem, przy odbiorze przesyitki od przewoznika,

9. Dostawy produktéw zamawianych w Sklepie realizowane sg wylgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i Uni Europejskie;.

10. Dowdd zakupu jest wysytany na podany w formularzu adres e-maliowy Klienta. Na prosbe
klienta lub w przypadku zakupu na firme wystawiamy réwniez faktury VAT.

11. Standardowy czas realizacji zamoéwienia to 1 do 3 dni roboczych. W przypadku braku
zamowionego towaru w magazynie czas ten moze sie wydtuzy¢. Klient jest informowany o tym
fakcie pocztg elektroniczna lub telefonicznie.

12. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn zrealizowanie zaméwienia nie bedzie mozliwe (np. ostatnie
uszkodzone sztuki towaru), Klient zostanie o tym powiadomiony drogg mailowa lub telefonicznie.
W takim przypadku — za decyzjg klienta — ewentualna kwota przedptaty na rzecz zaméwionego
towaru zostanie zwrdcona lub zaliczona na poczet zakupu innych, wskazanych przez Klienta
towarow.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamowienia, w przypadku, gdy
dane podane przez Klienta sg niepetne, btedne lub niezgodne z prawds.

14. Przed odebraniem przesyiki nalezy sprawdzi¢ czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w
transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesyiki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy tasmy sg
zerwane nalezy nie przyjmowac przesyiki i w obecnosci kuriera sporzgdzi¢ protokdt szkody oraz
skontaktowac sie jak najszybciej ze Sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy.
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15. Zdjecia towaru, w szczegolnosci kolory uzytych materiatbw moga w nieznacznym stopniu
rézni¢ sie od ich faktycznego wygladu, co wynika z przyczyn technicznych (indywidualne
ustawienia monitora).

§ 3. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1. Wszystkie produkty w Sklepie objete sg rekojmig na warunkach wynikajacych z Kodeksu
cywilnego oraz innych wiasciwych ustaw.

2. Zakupiony towar moze zosta¢ zwrécony bez podania przyczyny w terminie 14 dni od otrzymania
przesyiki pod warunkiem, ze nie byt on uzywany ani w zaden sposob nie zostat uszkodzony oraz
Klient poinformowat o tym fakcie Ustugodawce.

3. Zwrot zakupionego towaru odbywa sie na koszt Klienta. Towar mozna odesta¢ dowolng forma
na adres: Dynamic Piotr Trefon, ul. Gdanska 23, 41-250 Czeladz.

4. Towar powinien zosta¢ odestany przez Klienta w takim stanie, w jakim zostat zakupiony i nie
moze nosi¢ Sladéw uzytkowania.

5. Réwnowartos¢ zwréconego towaru zostanie przestana w terminie do 14 dni od daty otrzymania
przesytki internetowymi systemami ptatnosci lub przelewem bankowym na konto wskazane przez
Klienta.

§ 4. INFORMACJE OGOLNE

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem os6b trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng
Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakfadania konta. Sktadanie zamdwien przez
Klienta na produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje.

§ 5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) reguluje Polityka
Prywatnosci znajdujgca sie pod adresem: www.d-pt.pl/zasady-i-warunki.

§ 6. REKLAMACJE

1. Reklamacja towaru moze nastgpi¢ ze wzgledu na niezgodnos¢ towaru z umowg. W przypadku
checi zgtoszenia reklamacji prosimy o kontakt mailowy bartosz.trefon@d-pt.pl.

2. Reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesyiki z
reklamowanym towarem. W przypadku uznania reklamacji towar uszkodzony zostanie naprawiony
lub wymieniony na petnowartosciowy, a jesli nie jest to mozliwe - na przyktad w wypadku
wyczerpania sie zapasow - Ustugodawca zaproponuje Klientowi wymiane towaru na inny o
rownowaznej wartosci lub zwréci Klientowi rownowartosé ceny towaru. W przypadku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca zwraca Klientowi koszty zwigzane z odestaniem wadliwego
towaru.

3. W przypadku negatywnego rozstrzygniecia reklamacji badz uszkodzenia towaru koszty przesytki
pokrywa Klient.

4. Do odsyfanego towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu towaru (paragon, dowdd zakupu lub
faktura VAT).

5. Wszelkie zwroty i przesyiki wysytane na koszt firmy nie bedg przyjmowane, chyba ze nastgpity
wczesdniej inne ustalenia.

§ 7. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien na
produkty, niezbedne sa:
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a. urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowg typu Microsoft
Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 8.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 3.0, Opera
w wersji nie nizszej niz 9.0, Google Chrome w wersji nie nizszej niz 6 i pokrewne

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wigczona obstuga plikow cookies,,

d. zainstalowany program FlashPlayer.

2. Uzytkownik jest sSwiadomy, ze korzystanie z oprogramowania do blokowania tresci na stronach
internetowych (np. AdBlock, Ghostery) i pokrewnego moze spowodowac nieprawidtowe
funkcjonowanie Sklepu, w tym takze catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z niego.

§ 8. ZMIANY REGULAMINU

1. Regulamin obowigzuje od dnia 3 sierpnia 2023 r.

2. Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie, co zostanie
ogtoszone na stronie internetowej Sklepu.

3. Uzytkownicy majg mozliwos¢ odmowy wyrazenia zgody na udziat w Sklepie na zasadach
okreslonych nowym brzmieniem regulaminu w terminie 14 dni od jego ogtoszenia.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych.

3. Klient ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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